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RESUMEN EJECUTIVO

La Politica de Salvaguarda del Nifio, Nifia y Adolescente (PSNNA) del Proyecto Calzada establece un
firme compromiso de proteger a los nifios, nifas y adolescentes contra cualquier forma de abuso o
maltrato. Esta politica refleja la responsabilidad de la institucidn de garantizar un entorno seguro
para todos los nifios con los que interactua, promoviendo el bienestar fisico, emocional y espiritual y
asegurar sus derechos. La PSNNA se aplica a todo el equipo, voluntarios, asociados y visitantes, y
proporciona directrices claras sobre cdmo prevenir, identificar y responder a situaciones de abuso
infantil.

La politica se basa en los principios biblicos y en los derechos del nifo, tal como los define la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, el Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) y otras
normativas nacionales e internacionales. También complementa otras politicas de la Pavement
Project Global y busca garantizar que todos en la institucion sean conscientes de sus deberes de
proteccion.

Entre las medidas preventivas, se resaltan: riguroso proceso de seleccién de colaboradores,
capacitaciéon continua del equipo y voluntarios sobre buenas practicas de proteccion y la
implementacién de canales accesibles para denunciar abusos. Ademas, el Pavement Project Global
promueve la concientizacién entre las comunidades cristianas y no cristianas sobre los derechos y la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

El cumplimiento de esta politica se monitorea regularmente y un grupo designado como “Guardianes
de la Politica” es responsable por su implementacidon y por responder rapidamente a denuncias o
sospechas de abuso. La PSNNA es revisada periddicamente para garantizar su eficacia y alineacién
con las mejores practicas de proteccién infantil.

Declaracion de Politica

La Asociacion Pavement Project Global reafirma su compromiso inquebrantable de proteger a los
nifos, nifas y adolescentes contra cualquier forma de abuso, explotacion, negligencia o violencia.
Nuestra institucion estd basada en principios biblicos y en el respeto a los derechos humanos
universales, establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y el Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Reconocemos que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a crecer en un ambiente
seguro donde se promueva y proteja su bienestar fisico, emocional, mental y espiritual. Por lo tanto,
adoptamos una politica de tolerancia cero relacionado a cualquier comportamiento o accién que
ponga en riesgo la seguridad y dignidad de los nifios con los que trabajamos.

Pavement Project Global exige que todos sus colaboradores, voluntarios, asociados y visitantes sigan
rigurosamente esta politica y actien de manera ética y responsable, con el fin de garantizar que las
interacciones con nifios, nifias y adolescentes sean seguras, respetuosas y promotoras de su
desarrollo integral. Se implementaran medidas preventivas y correctivas de forma continua para
identificar, prevenir y responder a cualquier indicio de abuso o maltrato.

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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Estamos comprometidos a brindar capacitacion adecuada, mantener canales de denuncia accesibles
y garantizar respuestas rapidas y efectivas a cualquier inquietud o incidente que involucre el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes bajo nuestra responsabilidad.

Esta politica es una prioridad para el Proyecto Calzada y es parte fundamental de nuestra mision de servir a
quienes mas necesitan de proteccién y cuidado, asegurando que el amor y la compasién de Cristo se reflejen
en todas nuestras acciones.

PARTE 1

1. INTRODUCCION

Pavement Project Global (Proyecto Calzada) tiene un fuerte compromiso y una gran satisfaccién al
ver la Biblia siendo compartida con las personas, cambiando sus vidas y ayuddndoles a conocer a
Jesus personalmente.

El Proyecto Calzada fue lanzado por Lifewords/UK en el afio 2000 con el propédsito de capacitar y
equipar a los trabajadores sociales (educadores/as) con recursos basados en la Biblia y culturalmente
apropiados, ayudandoles a promover la restauracion de nifios, nifias y adolescentes en vulnerabilidad
social de una manera efectiva. El Proyecto Calzada también busca concientizar a las comunidades
cristianas y no cristianas sobre las necesidades de estos nifios, nifias y adolescentes, fomentando Ia
participacidn activa en el cambio social, espiritual y emocional de las familias y comunidades.

El Proyecto Calzada es miembro de la red global de Keeping Children Safe (KCS) y su Politica de
Salvaguarda se alinea con los Estandares Internacionales de Salvaguarda Infantojuvenil (ICSS).

Para simplificar la lectura, en este documento se utilizara el término “nifio” para referirse a nifios,
nifas y adolescentes de 0 a 18 afios incompletos.

El término “equipo” incluird a la directiva, miembros del consejo de administracién, empleados,
pasantes, trabajadores auténomos y voluntarios.

A lo largo de este documento se utilizarad “Proyecto Calzada”, que es el nombre de fantasia de Ia
Asociacion.

2. PROPOSITO

El Proyecto Calzada cree que no es aceptable que un nifio experimente abuso de ningun tipo, en
ninguna circunstancia. La institucidon reconoce su responsabilidad de resguardar el bienestar de los
nifios, protegiéndolos de cualquier tipo de abuso.

En algunos contextos se utilizan los términos “Politica de Proteccién”, “salvaguarda” o “safeguarding”
(en inglés). La Politica de Salvaguada del Nifio, Nifia y Adolescente (PSNNA) del Proyecto Calzada
incluye los principios mas amplios de safeguarding, que van mas alla de la proteccion, abarcando
también la prevencion del abuso y maltrato, la promocidn del desarrollo saludable de los nifios y sus
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familias en vulnerabilidad, la importancia de garantizar sus derechos humanos, la atencién de sus
necesidades cuando surgen problemas y el compromiso de tomar medidas que les permitan alcanzar
los mejores resultados posibles. Ademas, resalta la concienciacidon sobre de la importancia de
garantizar su bienestar y la asociacién con otros actores que prestan servicios de proteccion y
defensa.

3. COMPROMISO

El Proyecto Calzada se compromete a implementar politicas y practicas designadas a favorecer la
proteccién de los nifios, sus cuidadores y familias contra todas las formas posibles de dafio fisico,
emocional o espiritual, y a garantizar que se tomen las medidas adecuadas en caso de violaciones de
sus derechos. Todo el equipo, ya sea remunerado o voluntario, institucién asociada, educador/a y
visitante, estardn enterados de la PSNNA y se requerird que se comprometan formalmente a
promoverla y a ponerla en practica. Su propdsito es promover estas medidas en las comunidades en
las que viven los nifios y en los entornos que frecuentan.

El equipo incluye:
¢ todos los empleados, tanto nacionales como internacionales
¢ todos los voluntarios y becarios
Los asociados incluyen:
¢ todos los proveedores de servicios, como consultores
¢ todos los miembros del Consejo
¢ todos los asociados, incluidas las instituciones comunitarias locales asociadas
¢ invitados y visitantes

Esta politica también tiene repercusiones en la contratacién, en la conducta de los empleados, em la
disciplina y en las politicas de salud y seguridad. Por lo tanto, esta relacionada con nuestros términos
y condiciones de empleo. Se puede acceder a ella en cualquier momento en el sitio web del Proyecto
Calzada y a través del enlace en la documentacidn de contratacidn y en el acuerdo de voluntariado.

Cada tres aios, el Consejo de Administracion del Proyecto Calzada elegira a un grupo de 2 a 3
Guardianes de la politica de salvaguarda, uno de los cuales serd miembro del consejo. Los guardianes
se comprometeran a lidiar con todas las inquietudes, sospechas y denuncias de abuso contra nifios
gue se les remitan, actuando de inmediato para garantizar la proteccién y la seguridad de las
personas involucradas. Ademas, se elegird a otro miembro del consejo para realizar auditorias
internas con el fin de verificar el cumplimiento de la politica e identificar oportunidades de
perfeccionamiento.

4. PRINCIPIOS GUIADORES

El Proyecto Calzada Global se basa en principios biblicos y en los derechos del nifio, y busca promover
la concienciacidn sobre estos derechos.

Todas las acciones se tomaran siempre teniendo en cuenta el interés superior del nino. Todos
tenemos la responsabilidad de apoyar la proteccion de los nifios.

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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Todos los ninos tienen el mismo derecho a la proteccién contra cualquier forma de dano,
independientemente de su raza, género, etnia, religion u orientacién sexual.

Al trabajar con los asociados, tenemos la responsabilidad de contribuir a garantizar que cumplan con
los requisitos minimos de proteccion.

Esta Politica tiene en cuenta los siguientes documentos:
1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989): Adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas, este tratado internacional define los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales de los nifios en todo el mundo.

2. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Ley no. 8.069 de 1990: Legislacion brasilefia que
regula los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, estableciendo un marco legal para su
proteccion integral en Brasil.

3. Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948): Documento fundamental adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas que establece estandares internacionales para los
derechos humanos.

4, Declaracion Brasilefia para la Proteccion del Nifio - Decreto no. 3.087, de 21 de junio de 1999: Este
decreto instituye la Declaracion Brasilefia para la Proteccién del Nifio, en alineacion con la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

5. Definicién de Maltrato y Abuso de Niios, Nifias y Adolescentes — Ginebra, 1999: Documento de las
Naciones Unidas que proporciona definiciones estandarizadas de abuso y maltrato infantil.

6. Reglas y Normas de las Naciones Unidas sobre Prevencién de Delito y la Justicia Penal (2009):
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion del delito y el establecimiento de la justicia
penal, que abordan también la proteccidn infantil.

7. Normas Internacionales del Trabajo — Organizacion Internacional del Trabajo: La Convencidén no.
138 (1973) trata de la edad minima para admisidn la trabajo, y la Convencion no. 182 (1999) aborda
las peores formas de trabajo infantil.

8. Convencidn sobre los Derechos de |la Persona con Discapacidad: Legislacion internacional que
garantiza los derechos de las personas con discapacidad, asegurando inclusidn y accesibilidad.

9. Declaracioén de Salamanca (1994): Documento de la UNESCO que promueve la educacion inclusiva
para ninos con necesidades especiales.

10. Asesoria, recursos y apoyo para que instituciones establezcan su “salvaguarda”: Keeping Children
Safe.

11. Biblia (ejemplos de textos: Gn 1:26-27, Dt 7:11-14, S 127:3-5 e 128, Mt 18:1-6, 19:13-15 e 21:14-
16, Lc 2:40-52, Cl 3:21, Ex 22:22, Tg 1:27, Mc 10:13-16): Referencias biblicas que fundamentan el
enfoque y los valores del Proyecto Calzada con respecto a la proteccion infantil.
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https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ilo_code:C182
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/AdvocacyTool_sp.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000098427_spa
https://www.keepingchildrensafe.global/es/proteccion-infantil-organizacional/

5. DEFINICIONES
5.1 ASSOCIACAO

Se refiere a Pavement Project Global, una institucion de beneficencia (de base cristiana y sin
fines de lucro) responsable de la gestion e implementacion de esta Politica.

5.2 NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Para los fines de esta Politica, se considera nifo a toda persona menor de 18 afos de edad,
de conformidad con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(UNCRC). El Proyecto Calzada cumple con la legislacidn nacional aplicable en todos los paises
donde opera.

Todo nifio y nifia debe ser respetado por todos. Los nifios y nifias son personas en desarrollo
y aun no han alcanzado la madurez fisica ni psicolégica de un adulto. Lo mismo se aplica a su
sexualidad, que no debe ser tratada de la misma manera que la de un adulto.

¢QUE DICE LA BIBLIA SOBRE LOS NINOS?
EL NINO ES DESCRITO EN LOS EVANGELIOS COMO EL MODELO DEL REINO DE DIOS.
No impidan que los nifios vengan a mi, porque de ellos es el reino de los cielos. (Mateo 19:14)

ES PROPOSITO DE DIOS QUE CADA NINO SE DESARROLLE PLENA E INTEGRALMENTE.
Jesus crecia en sabiduria y en estatura, y en gracia para con Dios y los hombres. (Lucas 2:52)

LOS NINOS SON REPRESENTANTES DE JESUS. TODOS AQUELLOS QUE TRATAN A LOS NINOS
CON DIGNIDAD TIENEN EL PRIVILEGIO DE HONRAR A JESUS MISMO.
Todo el que recibe en mi nombre a un nifio como este me recibe a mi. (Mateo 18:5)

5.3 SALVAGUARDA INFANTOJUVENIL

Reconocemos que nuestra institucion tiene el deber de brindar cuidado a los nifios buscando
establecer un alto nivel de acciones preventivas y de respuestas que protejan a los nifios y sus familias
de todas las formas de violencia fisica o mental, abuso, trato negligente, maltrato o explotacién,
incluido el abuso sexual. Como los nifios representan un grupo vulnerable, incluidos aquellos con
necesidades especiales, pertenecientes a grupos étnicos o religiosos minoritarios, e
independientemente de su género, sexualidad o cultura, ellos merecen estandares mas elevados de
proteccién y deben ser tratados con dignidad y respeto. Aqui establecemos directrices de buenas
practicas que deben ser seguidas por todos los involucrados, cuyo objetivo es prevenir y lidiar con la
violencia contra nifos: desde medidas de concienciacion hasta medidas de proteccién para
mantenerlos alejados del peligro.

5.4 PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION

El Proyecto Calzada se compromete a crear un ambiente seguro y protector para los nifios
dondequiera que sus actividades sean realizadas, incluidas asociacién con otras instituciones. Se
adoptaran las siguientes medidas:

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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1. Sensibilizacion y Concienciacion: Promover la defensa de los derechos de los nifios en todas
las actividades de la institucion y sensibilizar a todos los involucrados sobre la importancia de la
proteccion infantil.

2. Escucha del Nifio: Garantizar que las voces de los nifios siempre sean escuchadas vy
consideradas en todas las decisiones que los afectan.

3. Formacion del Equipo y Voluntarios: Brindar capacitacién continua al equipo y a los voluntarios
sobre prevencidn de violencia y proteccién infantil.

4. Identificacion de Sefiales de Violencia: Crear y mantener mecanismos efectivos para identificar
sefiales de violencia o abuso contra los nifos.

5. Notificacion y Tratamiento: Notificar y tratar de inmediato cualquier caso de abuso o violencia
identificado, siguiendo los procedimientos establecidos para garantizar la seguridad y el bienestar
del nifio.

6. Empoderamiento: Capacitar a los ninos y sus familias para que puedan denunciar casos de abuso
de forma segura y eficaz.

5.5 ABUSO

El Proyecto Calzada adopta las siguientes definiciones de abuso o violencia contra el nifio, avaladas
por la Organizacién Mundial de la Salud, Ginebra, 1999:

Abuso o maltrato: toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, negligencia o trato
negligente, o explotacién comercial o cualquier otro tipo de explotacidon que resulte en dafios reales
o potenciales a la salud, desarrollo, supervivencia o dignidad, en el contexto de una relacién de
responsabilidad, poder o confianza.

Para una descripcidn detallada de los diferentes tipos de abuso contra los nifios, haga clic aqui: Tipos
de Violencia contra Ninos, Niflas y Adolescentes.

PARTE 2
1. PREVENCION

1.1SELECCION DE MIEMBROS DE LA DIRECTIVA, CONSEJO, EMPLEADOS, PASANTES Y
VOLUNTARIOS

El proceso de seleccidn de colaboradores del Proyecto Calzada seguira los siguientes procedimientos:

a. Incluir en el anuncio del puesto vacante una declaracidn sobre el papel de la institucion y de
la persona colaboradora en la proteccién de los ninos.

b. Comprobar si la cualificacion profesional, tal y como se describe en la hoja de vida, son
acordes a las requeridas para el puesto. (Formulario de Solicitud de Empleo).

c. Obtener tres referencias y verificar estas informaciones, ya sea por teléfono o por visita, en
otras instituciones donde el candidato haya trabajado, poniendo especial atencién a trabajos
previos con nifos.

d. Confirmar referencias con cualquier institucion con la que el candidato haya estado
involucrado en trabajo con nifos, incluso si no tengan sido citadas como referencia.

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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https://projetocalcada.org.br/download/7245/?tmstv=1774022047
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Realizar investigacidn en otras fuentes relevantes.

En el caso del primer empleo del candidato, uno de los colaboradores de la institucién asumird
la supervision sistematica durante el periodo de prueba (3 meses).

Involucrar a mas de un empleado o miembro del consejo en el proceso de seleccion,
preferiblemente con experiencia relevante y conocimiento en proteccién infantil y buenas
practicas.
Realizar el proceso de seleccidn en tres etapas:

La primera etapa incluira discusiones sobre temas relacionados al nifio para identificar
posibles comportamientos autoritarios o adultocentricos.

La segunda etapa implicara en dindmicas y/o vivencias para observar las habilidades
relacionales del candidato.

En la tercera etapa se realizara una entrevista individual, centrandose en:

Las motivaciones del candidato para ejercer este tipo de trabajo.

La existencia de posibles conductas inapropiadas con nifios en el pasado.

La presentacién y discusion de las responsabilidades del puesto y de la politica
de salvaguarda.

La presentacion por parte del candidato de los documentos originales que
acrediten las cualificaciones mencionadas en la hoja de vida, asi como:

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad
al rededor del mundo.

Comprobacidn de no haber antecedentes penales en los ultimos diez
afios, obtenida mediante certificados de los Juzgados Federales,
Estatales y de las Auditorias Militares, de los lugares de residencia,
relativos a investigaciones y procesos penales.

Comprobacidon de la inexistencia de titulos protestados y acciones
civiles, mercantiles y fiscales interpuestas contra el candidato en los
ultimos diez afios, obtenida mediante certificados de los Juzgados
Federales y Estatales de los lugares de residencia.

Confirmacion y verificacion del domicilio residencial y numeros
telefénicos de contacto.

Tres declaraciones de personas acreditadas, con firmas reconocidas,
gue puedan avalar tanto las habilidades profesionales como el
comportamiento y el caradcter personal del candidato, por ejemplo:
empleador anterior, companeros de trabajo, lider comunitario o
religioso, mentores o supervisores de proyectos, clientes o asociados.
Las referencias deben incluir los datos de contacto de la persona que
las proporciond.

Todo/a colaborador/a debera firmar una declaracion de compromiso, indicando que ha leido y
comprendido en su totalidad la Politica de Salvaguarda del Nifio, Nifa y Adolescente, y que estd de
acuerdo en seguir sus orientaciones.

Las secciones b, c, d y f se aplican unicamente a la contratacion de empleados.

El Proyecto Calzada mantendrd una carpeta para cada miembro del equipo con copias de
documentos, datos actualizados, hoja de vida, copia de la Declaracién de Compromiso debidamente
firmada, autoevaluaciones, advertencias, certificados de cursos tomados durante el periodo de
vigencia del contrato de trabajo y otros documentos que la institucion considere importantes.

Actualizado en febrero/2026
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Los criterios para NO seleccionar miembros del equipo incluyen:

e Delitos sexuales previos o actos de violencia contra nifios y/o adultos.

e Preocupaciones expresadas por referencias que vinculan el candidato a comportamiento
potencialmente abusivo contra nifos.

e Preocupaciones planteadas durante el proceso de seleccidon respecto a las motivaciones del
candidato.

e Rehusa en seguir el Cdodigo de Conducta y/o la Politica de Salvaguarda del Nifio, Nifia y
Adolescente.
Rehusa a cumplir con cualquier criterio del proceso de seleccién.
Rehusa a presentar documentos y certificados originales para verificacion de autenticidad.

1.2 ENTRENAMENTO DEL EQUIPO

Todos los miembros del equipo del Proyecto Calzada recibirdn capacitacién para aprender y adoptar
las mejores practicas, que incluyen:

e Promocién de la proteccion infantil.

e Politica de privacidad y términos de uso, en particular con relaciéon a programas/proyectos
con ninos, direcciones y datos personales de los nifios con los que la institucion esté en
contacto.

e Orientacién sobre como presentar una denuncia o expresar inquietud relacionada con
cuestiones de proteccion infantil. (Formulario de Notificacion de Sospechas, Inquietudes e
Incidentes).

1.3 CAPACITACION DE MULTIPLICADORES Y EDUCADORES PARA LA CONSEJERIA DE NINOS

Las personas multiplicadoras, responsables de capacitar a educadores para aconsejar a nifios
utilizando la metodologia del Proyecto Calzada para la consejeria individual, denominada Imaginame,
disponible en el Maletin Verde fisico o en la aplicacion Maletin Verde, deben:

e Completar el curso de formacion;

e Participar de mentoreos;

e Ser supervisadas y certificadas por el equipo del Proyecto Calzada.

Solamente personas recomendadas por las instituciones asociadas del Proyecto Calzada, que hayan
sido capacitadas y certificadas, estaran autorizadas a aconsejar a los nifios utilizando el Imaginame.
Los nifios a ser aconsejados deben ser parte de la institucion asociada donde los/as educadores/as
estén licenciados/as.

Las personas educadoras deben comprometerse a:
1. Dar seguimiento a los nifios aconsejados;
2. Cumplir con el Cédigo de Conducta de la PSNNA del Proyecto Calzada.

1.4 CONSEJERIAS DURANTE LAS CAPACITACIONES DEL PROYECTO CALZADA

La capacitacién de educadores incluye contenido teérico y la practica en el uso del Imaginame, lo
gue involucra la consejeria supervisada de un nifio de su institucién o de otra instituciéon asociada
que desarrolle el uso de la metodologia.

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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Ademas de los compromisos especificados en el 1.3, se deberan seguir los siguientes cuidados:

e Autorizacion: El responsable legal del nifio deberd firmar la autorizacién para que el
nifio/adolescente participe en la actividad del Maletin Verde.

e Proteccidn de la Identidad: Durante la consejeria se debe proteger la identidad del nifio. Por lo
tanto, no se permitiran fotografias, filmaciones ni grabaciones de audio. Si se realiza algun
registro por error, el archivo deberd eliminarse de forma definitiva, de inmediato.

e Acompaiamiento: Un adulto autorizado debe estar presente para acompaiiar al nifio durante
todo el periodo de espera y en el camino de ida y regreso para la consejeria.

e Presencia Autorizada: Durante la consejeria sélo podran estar presentes los participantes de la
capacitaciéon, multiplicadores y personas especificamente autorizadas por el Proyecto Calzada.

e Registro de la Consejeria: Se podra entregar una copia del Registro de la Consejeria a la persona
responsable del seguimiento del nifio por parte de la institucién asociada. Este registro debe
conservarse en un lugar seguro y ser tratado con sensibilidad.

1.5 CONSEJERIAS VIRTUALES

La consejeria virtual podra ser realizada por educadores certificados sélo en casos especificos, seglin
orientaciones del Proyecto Calzada, como en situaciones de pandemia, viajes, hospitalizacién, entre
otros. Ademas de los cuidados descritos en el punto 1.4, los educadores certificados deben seguir las
siguientes precauciones adicionales para la consejeria virtual:

e Autorizacion: La persona responsable por el nifio debera firmar la autorizacion para que el nifio
participe de la actividad con el Maletin Verde. En caso de aislamiento social, el consentimiento
podra darse mediante mensaje de texto o audio, que debera archivarse de forma segura con el
nombre del nifio.

e Horario Adecuado: Programar la charla para un horario apropiado, entre las 7a. m. y las 8 p. m.,
y asegurarse de que habrd un familiar adulto o responsable por el nifio en la casa, conocedor de
la actividad que se llevara a cabo.

e Envio del Enlace: Enviar el enlace de la reunidn virtual a la persona responsable poco antes de la
hora programada para que no se comparta indebidamente.

e Control de Acceso: Eliminar inmediatamente a cualquier persona admitida inadvertidamente a
la reunion que no haya sido invitada a la consejeria.

e Comportamientos Inadecuados: Si llega a ocurrir comportamientos ilegales, peligrosos o
abusivos por parte del nifio u otra persona presente en la residencia, informar al nifio que la
conversacion sera interrumpida, finalizar la reunién inmediatamente y reportar el incidente al
responsable por el nifio lo antes posible.

e Privacidad: No registrar la consejeria mediante grabaciones de audio, filmaciones o fotografias.

1.6 VISITAS A LAS INSTITUCIONES E IGLESIAS ASOCIADAS

El equipo del Proyecto Calzada podra visitar una institucion asociada siempre que la visita sea
previamente autorizada con el permiso expreso de la asociada. La coordinacién deberd designar a un
miembro de su equipo para acompafiar al/los visitante/s durante todo el periodo e informarle
claramente de la conducta esperada, a fin de garantizar la proteccion de los niflos en aquel espacio
institucional.

Es esencial que todos los visitantes conozcan y comprendan los principios de la Politica de
Salvaguarda del Nifio, Nifia y Adolescente. Cabe, en primer lugar, al coordinador o responsable de la
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politica de proteccion de cada institucidon asegurar que todos los visitantes reciban una copia de su
politica con anticipacion, para que los imperativos sean leidos y comprendidos, incluyendo los
procedimientos a seguir en caso de incidentes que afecten la proteccién de algun nifio. El Proyecto
Calzada estara disponible para aclarar cualquier duda sobre la politica.

Todos los visitantes recomendados por el Proyecto Calzada deberan acatar y obedecer a los criterios
de esta politica, firmando, antes de la visita, una copia del Cdédigo de Conducta, que incluye
orientaciones especificas para visitantes.

1.7 EVENTOS Y REUNIONES

En cualquier evento que implique la presencia de nifios, los miembros del equipo el Proyecto Calzada

son orientados a:

e Tratar a todos los nifios con respeto, valorando sus opiniones y deseos.

e Obtener el consentimiento de los responsables legales antes de involucrar al nifio o permitirle
participar en el evento.
Siempre que sea posible, asegurarse de que un responsable legal del nifio asista al evento con él.
Siempre que sea posible, obtener un contacto de emergencia para llamar al responsable legal del
nifo, en caso de necesidad durante el evento.

e Asegurarse de que siempre habra al menos dos adultos por cada cinco nifios presentes en el
evento.

e Evitar cualquier situacién en la que esté solo con un nifio, fuera de campo de visiéon y escucha de
otras personas.

e No mantener contacto con el nifio después del evento, incluso a través de las redes sociales, a
menos que esté dentro de los propdsitos del evento.

e Proporcionar la menor informacidn posible sobre el nifio, garantizando el cumplimiento de los
principios de proteccién de datos.
Tomar fotografias solo con el permiso del nifio y de su responsable legal.
Asegurarse de que los nifios no estén vestidos de forma sensual, prestando especial atencién a
los trajes artisticos.

e Siempre que sea posible, verificar las referencias de las personas y empresas contratadas para el
evento.

e Informar de inmediato cualquier inquietud relacionada con un nifio o cualquier alegacion hecha
por o sobre un nifio.

1.8 COMUNICACION

Es fundamental que el Proyecto Calzada proteja los datos y el uso de imdagenes e informacion de los
niflos y de las instituciones asociadas en todas sus comunicaciones, evitando exponerlos a riesgos
como la explotacidn, el abuso y la violacidn de su privacidad. Esta politica cumple con las leyes de
proteccién de datos, como la LGPD en Brasil y la GDPR en Europa, que garantiza que las informaciones
estén protegidas, respetando la dignidad y los derechos de los nifios y de las instituciones.

1.8.1 PROTECCION DE DATOS

Los archivos y la plataforma que contienen informacion y documentacién sobre instituciones
asociadas, educadores capacitados y nifnos aconsejados solamente seran accedidos mediante
contrasefa. Esta contrasefia se guardard de manera segura y sélo estara disponible a miembros
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autorizados del equipo del Proyecto Calzada, quienes previamente habran firmado un compromiso
de sigilo y confidencialidad. La contraseiia se cambiara periédicamente para garantizar una mayor
seguridad. Los archivos y la plataforma también estaran cifrados en los directorios donde se
encuentren. Toda informacidn sensible deberd ser tratada conforme al legitimo interés del asociado,
educador o nifo aconsejado, asegurandose el consentimiento necesario.

Cuando se soliciten direcciones postales o electrdnicas de instituciones asociadas, se verificaran los
motivos de dichas solicitudes antes de proporcionar cualquier informacién. En el caso de que el
solicitante individual requiera direcciones fisicas, se debera consultar a la institucion antes de
proporcionar cualquier informacion.

1.8.2 USO DE IMAGEN E INFORMACIONES DE LOS NINOS

En ocasiones, el Proyecto Calzada necesitara utilizar fotografias e historias reales de individuos o
grupos de nifios para promover conciencia sobre las necesidades de los nifios y movilizar a las
comunidades para que se involucren y los apoyen. Imagenes a menudo comunican mensajes
esenciales mejor que la palabra escrita. Al utilizar cualquier imagen o texto, tenemos en cuenta
nuestro principio primordial de garantizar la preservacion de la integridad de los nifios y de las
familias en la forma en que son retratados. Dicho esto, se deben seguir las pautas que se indican a
continuacion:

e La institucion siempre buscard proteger la identidad de cualquier nifio cuya imagen o
historia se utilice en articulos y materiales. Esto debe hacerse mediante el uso de nombres
ficticios al escribir sobre un nifio. Se debe tener sensibilidad de mantener la
confidencialidad, incluso cuando se citan ejemplos reales de nifios, a fin de proteger su
identidad y ubicacién.

e Antes de fotografiar o documentar la historia de un nifio o de su familia, se solicitara el
Consentimiento para el uso de historias, imagenes y audio del nifio/s a su responsable legal
0 agencia cuidadora responsable.

e Ninguna fotografia, discurso, informacién o filmacién de los nifios y familias identificadas
se utilizaran sin permiso por escrito.

e Se le dara al nifio y a su responsable legal/agencia cuidadora una explicacion del posible
uso de su imagen o historia.

e Siun nifio dice que no quiere ser fotografiado o filmado, esto sera respetado.

e El nifio, su responsable legal o la agencia cuidadora podra retirar su consentimiento para
ser fotografiado/filmado en cualquier momento.

e Nunca se permitira la explotacion de los nifios de manera a distorsionar la realidad de su
situacion (por ejemplo, no se les pedira que lloren frente a la cdmara).

e Las imagenes y los textos siempre protegeran la integridad del nino. Las fotografias de los
ninos y sus familias se almacenardn en carpetas con acceso restringido al equipo de la
institucion.

1.8.3 USO DE REDES SOCIALES

El uso de redes sociales por parte de Proyecto Calzada y sus colaboradores debe realizarse de manera
segura, ética y estar alineada con la proteccién de los nifios.
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a) Uso institucional de redes sociales

Todo contenido institucional publicado en las redes sociales debe respetar los principios
de proteccién de datos, privacidad y salvaguarda establecidos en esta politica.

Esta prohibida la divulgacién de imdagenes, informacién personal o cualquier dato que
permita la identificacién de un nifio sin el consentimiento adecuado y documentado,
segun lo estipulado en el punto 1.8.2.

Informacidn sensible, interna o estratégica de la institucidn no se debe ser compartida
en las redes sociales.

b) Uso personal de redes sociales por parte de empleados, voluntarios y asociados
Los miembros del equipo, voluntarios, pasantes y asociados deben observar las siguientes pautas al
usar redes sociales para uso personal:

Utilizar un lenguaje apropiado, evitando cualquier contenido difamatorio, ofensivo,
discriminatorio, abusivo o dafino.

No publicar, tampoco compartir informacidn sensible sobre nifios, familias, asociados o
proyectos, incluyendo nombres, ubicacién, imagenes o detalles de los atendimientos.
Cumplir en su integralidad los términos de uso de las plataformas.

Informar inmediatamente a los Guardianes si observa que algun compafiero ha
compartido contenido que infringe esta politica.

Cada usuario es personalmente responsable del contenido que publica y debe evaluar
cuidadosamente potenciales impactos sobren la imagen institucional y sobre la proteccion
del nifo.

Violaciones a estas normas estan sujetas a medidas disciplinarias de acuerdo con las reglas
internas del Proyecto Calzada.

c) Uso de redes sociales por parte de nifos vinculados al Proyecto
Cuando nifos utilicen redes sociales en el contexto de programas, talleres, actividades o proyectos
apoyados por el Proyecto Calzada:

Deben respetarse los limites de edad establecidos por las mismas plataformas (p. ej., edad
minima de 13 afios).
El equipo debe reforzar las normas de seguridad, que incluyen:

e no revelar informacién personal, ubicacion ni rutinas.

e no agendar reuniones con personas conocidas Unicamente en linea.

e informar de inmediato sobre contactos sospechosos.

e evitar cualquier tipo de exposiciéon que permita su identificacién.
Las actividades que involucren redes sociales deben planificarse considerando los riesgos,
de acuerdo con las Directrices para la Evaluacion e Identificacion de Riesgos de

Salvaguarda.

1.9 APERTURA PARA DIALOGO

Es esencial que el equipo del Proyecto Calzada cree y fomente una cultura de apertura, donde todos
puedan expresar sus inquietudes sobre la violencia o el abuso infantil y confiar en que la institucién
actuara de manera responsable. Esta cultura se promueve y fomenta cuando el equipo se posiciona:

e Comunicando, de forma clara y abierta, cuestiones relativas a esta politica de salvaguarda.
e Creando ocasiones regulares y canales de discusion.
e Escuchando y respondiendo a preguntas planteadas en lo que se refiera a esta politica.
e Observando y respondiendo a las sefales de ansiedad y estrés del equipo.
El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
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e Sabiendo dar y recibir comentarios criticos.

e Tomando decisiones y medidas en tiempo habil en caso de problemas de proteccién de los
nifos o violaciones a las conductas previstas en el cddigo de conducta o procedimientos de
proteccion.

1.10 CODIGO DE CONDUCTA PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La proteccidén de los nifios es una prioridad para el Proyecto Calzada. El Codigo de Conducta es
fundamental para prevenir cualquier forma de abuso y orienta al equipo y visitantes sobre
interacciones seguras y respetuosas. El cumplimiento de estas directrices es crucial para crear un
entorno seguro y acogedor.

Todo los colaboradores, voluntarios y asociados deben adoptar comportamientos apropiados para
garantizar la seguridad y el bienestar de los nifios. Esta politica se aplica a todos, e incluye directrices
especificas para diferentes grupos: una seccién dedicada a los educadores que aconsejan a los nifios,
facilitadores que desarrollan actividades con grupos de nifios utilizando los recursos Elige la Vida y
Sempre Com Vocé, y otra para el equipo, incluyendo empleados, consejo, directiva, multiplicadores,
voluntarios, visitantes y asociados.

Conducta Esperada de los Participantes de las Capacitaciones, Educadores Certificados y
Facilitadores de los programas Elige la Vida y Sempre Com Vocé:

e Definicion e Identificacion del Abuso: Comprenda los tipos de violencia e identifique
situaciones de riesgo, gestionandolas adecuadamente.

e Planificacion y Organizacidn: Planifique y organice las actividades de consejeria y el local
para minimizar los riesgos.

e Ambiente Adecuado: Proporcione un ambiente adecuado, protector y acogedor,
preferiblemente con cristal en la puerta o con la puerta entreabierta si la actividad se
desarrolla en un aula.

e Supervision: Asegure que la consejeria con el nifio siempre esté supervisada por un adulto
del equipo, presente en el lugar o disponible en las cercanias para ofrecer apoyo.

e Respeto e Inclusion: Respete los derechos del nifio, su individualidad, su fe y su cultura, sin
imponer ninguna expresion religiosa o cultural.

Respeto y Paciencia: Trate al nifo con respeto y paciencia.

Comunicacion y Comportamiento Apropiado: Utilice lenguaje y gestos respetuosos y
seguros, priorizando siempre el bienestar del nifio y evitando cualquier forma de toque
innecesario.

e Postura Cristiana y Cordial: Mantén una actitud cristiana, adecuada y trate a cada nifo de
manera justa, evitando regalos o favores diferenciados.

e Derechos y Seguridad: Informe al nifilo a quién puede compartir sus inquietudes y aclara
sus derechos, lo que es aceptable y lo que no, y qué hacer si surgen problemas. Una versién
Infantojuvenil de la PSNNA esta siendo desarrollada.

e Fotografia, Imagen e Historias: Fotografie, grabe o utilice las historias del nifio sélo con
consentimiento escrito de los responsables. Garantice que las imagenes respeten la
dignidad y la privacidad del nifio, evitando capturar momentos de vulnerabilidad.

e Cultura de Apertura: Fomente una cultura de apertura, donde cualquier cuestién o
preocupacion pueda ser abordada y discutida con los responsables en la institucion.

El Proyecto Calzada siembra esperanza y restauracion con los nifios en vulnerabilidad Actualizado en febrero/2026
al rededor del mundo.

15


https://projetocalcada.org.br/download/7270/?tmstv=1774020206
https://projetocalcada.org.br/download/7275/?tmstv=1774018667
https://projetocalcada.org.br/download/7245/?tmstv=1774022047

Rendicién de Cuentas: Mantén un sentido de rendicion de cuentas dentro del equipo en la
institucion identificando y abordando practicas inapropiadas y comportamientos
potencialmente abusivos, ademas de buscar apoyo y orientacién regularmente.
Autocuidado: Promueva tu bienestar fisico, mental y emocional, evite el agotamiento fisico
y emocional, mantén una alimentacion equilibrada, haz ejercicios, cuida de la salud mental,
descansa adecuadamente y dedica tiempo a actividades que proporcionen placer y
relajacién.

Conducta esperada de los Empleados, Consejo, Directiva, Multiplicadores, Asociados, Voluntarios,
y Visitantes:

Supervision Adecuada: Garantice que todas las interacciones con los nifios estén
supervisadas por adultos responsables, asegurando que tanto el equipo como visitantes
estén siempre acompafiados cuando interactien con los nifios.

Comunicacion y Comportamiento Apropiado: Utilice lenguaje y gestos apropiados,
priorizando siempre el bienestar de los nifios y evitando cualquier forma de toque
innecesario.

Autonomia y Opinién: Fomente la autonomia de los niflos permitiéndoles expresar sus
opiniones y tomar decisiones adecuadas.

Respeto y Consideracion: Trate a los nifios con respeto, considerando sus necesidades y
caracteristicas individuales.

Respeto al Espacio Personal y Privacidad: Respete el espacio personal de los nifios y
garantice su privacidad, evitando compartir datos de contacto y no anadirlos en redes
sociales.

Postura Cristiana y Cordial: Demuestre el amor cristiano en sus acciones y palabras,
manteniendo una conducta apropiada en todas las interacciones con los nifos. Evite ofrecer
regalos o favores diferenciados, garantizando que todos los nifios sean tratados con
equidad.

Interacciones Seguras y Eticas: Mantén interacciones apropiadas y seguras, evitando
cualquier comportamiento que pueda interpretarse como inadecuado o sexualmente
estimulante. Trate a todos los nifios de manera justa y equilibrada, sin favoritismo ni
atencidn excesiva.

Fotografia e Imagen: Si tiene consentimiento para fotografiar o filmar a los nifios, tratelos
con dignidad y evite situaciones que puedan degradar su imagen, como momentos de
llanto, cambio de ropa o conflictos.

2. NOTIFICACION Y RESPUESTA

El proceso de notificacidn y respuesta tiene como objetivo garantizar la identificacion y la actuacién
inmediata ante cualquier sospecha de abuso, negligencia o violacidn de los derechos de nifos,
garantizando proteccién, prevencion de dafios adicionales y fortaleciendo entornos seguros. Estas
acciones incluyen la deteccion de seiales de abuso, relatar sospechas a las autoridades competentes
y garantizar que el nifio se encuentre en un entorno protegido y libre de riesgos.

El proceso de notificacion y respuesta se resume en el Flujograma de Notificacion y Respuesta a
continuacion, con una versién mas detallada disponible aqui.
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Flujograma del Proceso de Notificacion y Respuesta

.IDENTIFICACI()N
Identificacion de una preocupacion &
o situacién de riesgo

. NOTIFICACION .COMUNICACI(')N

[Notificacién directa a las J [Comunicacién inmediato] (( L
(
s

autoridades competente a los Guardianes

. PROCESO

[ Los guardianes reciben e inician el proceso interno A
- medidas de proteccién inmediata:
— Apoyo inmediato al nifio
— Registro de la notificacién
— Verificacién inicial (sin repetir entrevistas)
— Evaluacion de riesgos
— Definiciéon de medidas de proteccién

f@

. SEGUIMIENTO

— Los guardiananes dan seguimiento al caso
— Mantienen registro seguro y confidencial
&’g — Garantizan medidas de proteccién continuas
— Mantienen apoyo al nifio y a los equipos
involucrados

. FINALIZACION

El proceso es finalizado cuando:
* La autoridad concluye el caso, y
@ + Se implementan las medidas de proteccion
internas.

Toda documentacién permanecerd archivada por tiempo indeterminado.
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2.1 CANALES DE NOTIFICACION

Todos los miembros del equipo y asociados deben reportar cualquier inquietud relacionada a un
nifo. Si ocurra un incidente, esperase que informen de inmediato a los Guardianes designados para
garantizar que se tomen medidas rdpidas para proteger al nifio.

Cualquier persona —voluntario, asociado, nifo, familiar o miembro de la comunidad— también
puede notificar a través de alguno de los siguientes canales:

a) Formulario de notificacion de inquietudes o sospechas: disponible en el sitio web del Proyecto
Calzada y en sus redes sociales oficiales, con instrucciones claras sobre cémo reportar una situacién
de abuso.

b) Correo electronico institucional: protecaocinfantil@projetocalcada.org para reportar cualquier
inquietud o sospecha; supervisado exclusivamente por los Guardianes de la Politica de Salvaguarda.
c) Otros medios de contacto directo: mensajeria instantdnea, teléfono o en persona, siempre
seguidos del registro formal en el Formulario de Notificaciéon dentro de las 24 horas.

d) Contacto con las autoridades competentes: una lista con los nombres, direcciones y niUmeros de
teléfono de las autoridades a las que se puede contactar en situaciones de emergencia, actualizada
y disponible en los materiales institucionales del Proyecto Calzada.

Ningun miembro del equipo debe intentar investigar el caso por su cuenta.
2.2 VERIFICACION Y MEDIDAS

Toda sospecha o confirmaciéon de abuso debe ser reportada formalmente dentro de las 24 horas
mediante el Formulario de Notificacién. Los Guardianes de la Politica de Salvaguarda son
responsables de registrar la informacién tal como reporta, sin emitir opiniones ni juicios. Toda
comunicacidn relacionada con sospechas o confirmaciones de abuso infantil debe ser encaminada
exclusivamente a los Guardianes.

Los Guardianes designados son:
* Joseana Galvao

e Cleisse Andrade

e Clenir Santos

Las preocupaciones relacionadas con la salvaguarda pueden ser reportadas a través de los siguientes
canales oficiales:

e Correo electronico de salvaguarda: protecaoinfantil@projetocalcada.org

» Teléfono de salvaguarda: +55 21 97300-7381

Estos canales son monitoreados exclusivamente por los Responsables de la Salvaguarda.

Ningun caso de violencia identificado quedara sin medidas de proteccién. La verificacion puede
incluir la participacion de profesionales competentes, seglin sea necesario.

La confidencialidad debe mantenerse con el maximo rigor; sin embargo, nunca se debe prometer
confidencialidad absoluta. El nifio (o la persona que reporta) debe ser informado de manera claray
sensible que cierta informacidén puede ser compartida si existe riesgo para su seguridad o evidencia
de un delito.
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Responsabilidades de los Guardianes:

1. Recibir Informacién: Recibir cualquier informacién sobre incidentes de sospecha o abuso que
involucre a cualquier miembro del equipo, voluntarios, multiplicadores, educadores, instituciones
asociadas y visitantes.

2. Accidon Inmediata: Actuar de inmediato para garantizar la proteccién y seguridad de los
involucrados, priorizando siempre el interés superior del nifio. En caso de constatacién de un
delito, de conformidad con el art. 2 del Cédigo Penal brasilefio, la denuncia deberad realizarse de
inmediato a través del ‘Disque 100’ o al Consejo Tutelar.

3. Registro de Informacidn: Registrar todos los detalles tal como relatados, dentro de las 24 horas,
sin expresar opinidn o juicio. El registro debe incluir: quién estuvo involucrado, fecha, hora y lugar
del incidente, actividades realizadas antes del incidente y cualquier accién tomada.

4. Apoyo al Denunciante: Ofrecer apoyo a la/s persona/s denunciante/s, manteniendo sigilo sobre
su identidad. No se espera que el denunciante realice cualquier verificacidn o investigacién sobre
lo que (supuestamente) sucedid. Su papel es solamente informar sobre su preocupacién o qué ha
presenciado.

5. Verificacion Interna: Realizar verificacidn interna cuando la denuncia es relacionada a miembros
del equipo o visitantes.

6. Toma de Decisiones: Discutir entre siy definir las medidas apropiadas, que, dependiendo del nivel
de intencién y gravedad, pueden incluir:

e Verificacién interna

e Intervencién pedagdgica

e Amonestacién verbal o escrita

e Denuncia ante las autoridades competentes
e Suspensién durante la investigacién

e Despido inmediato

7. Seguimiento: Garantizar el apoyo continuo al nifio y supervisar las medidas de salvaguarda.

8. Visitante Extranjero Involucrado: Comunicar a las autoridades cuando el abuso involucre a un
visitante extranjero:

» Notificar el servicio de proteccidn del pais donde ocurrio el abuso.
¢ Si corresponde, comunicar también a las autoridades del pais de origen.

9. Consultoria Profesional: Solicitar ayuda de otros profesionales competentes, cuando sea
necesario.

10. Informes a los Directores Ejecutivos: Mantener informados a los directores ejecutivos del
Proyecto Calzada sobre las acciones tomadas.

11. Proteccidn de los Involucrados: Tomar las medidas legales adecuadas para proteger a cualquier
nifio involucrado y otros miembros del equipo o visitantes que puedan estar en riesgo debido a
la comunicacién o participacion en las acciones de verificacion.

12. Casos en Instituciones Asociadas:

e Ofrecer orientacidon sobre las medidas a tomar.

e Solicitar la remocion inmediata de la persona educadora o facilitadora sospechosa hasta la
conclusion el caso.

e De confirmarse la acusacidon, la persona educadora o facilitadora quedard
permanentemente inhabilitada para realizar actividades con el Maletin Verde, Elige la Vida,
Sempre Com Vocé y cualquier otro recurso o programas ofrecidos por el Proyecto Calzada.
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e Acompafiar a las acciones seguidas para garantizar la proteccién del nifio y el
fortalecimiento institucional de la institucién asociada.
e Remita el caso a las autoridades si la institucion asociada no sigue las directrices o si existe
un riesgo para la seguridad del nifio o de las personas implicadas.
13. Gestion en Casos Internos:
e Solicitar apoyo del director ejecutivo si un guardian es acusado de abuso.
e El director ejecutivo y el presidente del Consejo de la institucidon seran responsables en
gestionar las alegaciones si mas de un Guardian esta bajo sospecha.
14. Documentos y Archivos: Mantener debidamente archivada por tiempo indeterminado todos los
registros relacionados a conversaciones, investigaciones y acciones tomadas en casos de abuso
o sospecha.

Notas:
e Mantener los mas altos niveles de confidencialidad.
e Explicar al nifo cuando y por qué es necesario compartir la informacion.
* Todo el personal, los voluntarios y los miembros del Consejo deben comprender su deber
de informar incidentes de inmediato.

Recomendaciones Legales:

e Se recomienda que todos en la Asociacidn tengan conocimiento de la Ley no. 13.341/2017 de la
Escucha Especializada, que trata de cdmo evitar la revictimizacién del nifio.

e En los casos de castigo fisico, la Ley no. 13.010/2014 (Ley del Nifio Bernardo) establece que los
adultos responsables de la agresion sean padres, responsables, agentes publicos o cualquier otra
persona encargada del cuidado del nifio, podran ser sujetos a las siguientes medidas, seguln la
gravedad del caso:

I. Encaminamiento a un programa oficial o comunitario de proteccion a la familia;
Il. Encaminamiento a tratamiento psicoldgico o psiquiatrico;

Ill. Encaminamiento a cursos o programas de orientacion;

IV. Obligacion de remitir al nifio a tratamiento especializado.

3. RESTABLECIMIENTO E INTEGRACION

Este conjunto de acciones tiene como objetivo reducir los dafios causados por las situaciones de
abuso vy violencia vividas, ofreciendo apoyo emocional y, en caso necesario, encaminando a la
atencién especializada. El objetivo es ayudar a los afectados a superar el sufrimiento, fortaleciendo
su capacidad de resiliencia y evitando que situaciones similares se repitan.

Es fundamental garantizar la confidencialidad y la privacidad de todos los involucrados durante
todo el proceso.

Los esfuerzos de establecimiento e integracidn estaran dirigidos principalmente a los miembros del
equipo del Proyecto Calzada que han vivido situaciones de violencia y trauma. Cuando sea necesario,
estas acciones deberan extenderse también a los nifios que hayan sufrido abusos durante
capacitaciones, eventos u otras actividades organizadas por la institucion, asi como a sus familias.
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3.1 ACCIONES PROPUESTAS:

1. Acompaifiamiento Emocional:
= Ofrecer apoyo emocional a los involucrados para ayudarlos a lidiar con las consecuencias de
las situaciones de abuso y violencia.
= Sjes necesario, encaminar a un acompanamiento especializado (médico, psicoldgico, etc.) a
través de una red de servicios de confianza.
2. Direccionar a la Red de Servicios (Publica, Voluntaria o No Gubernamental):
= Mantener una lista actualizada de servicios confiables para asegurar el acceso rapido a apoyo
especializado, como atencién psicolégica o médica, ya sea en la red publica, entidades
voluntarias u ONG.
= Facilitar los caminos a estos servicios cuando sea necesario.
3. Comunicacion Transparente:
= Garantizar que todos los colaboradores y voluntarios conozcan estas acciones y sepan cdmo
acceder a ellas.
= Asegurar que la comunicacidn sobre los recursos disponibles sea clara y accesible, para que
todos se sientan seguros de pedir ayuda.

Observacion Importante: Si ocurre abuso o violencia en actividades promovidas por el Proyecto
Calzada o esta relacionada con su equipo, y la red publica no puede brindar tratamiento especializado
de inmediato, la asociacion se encargara de los costos iniciales de dicho tratamiento profesional, si
es necesario, exclusivamente para los miembros del equipo y niflos afectados. Esto garantizard que
reciban la asistencia que necesitan sin demora, mientras se busca la continuidad del apoyo de otras
fuentes.

PARTE 3

1. IMPLEMENTACION

I. Aprobacion y Discusion: La politica sera discutida y aprobada por el Consejo de Administracion y
por la directiva del Proyecto Calzada.

II. Inclusion en la Contratacion y Seleccidn: La politica se incorporara como parte del proceso de
contratacién de miembros del equipo y seleccidn de voluntarios. Todos los miembros del equipo y
visitantes deben cumplir con esta politica, sin excepcion.

[ll. Capacitacion y Compromiso: Los valores, principios y procedimientos de esta politica seran
presentados a las instituciones durante el proceso de asociacion, asi como en la capacitacion de
educadores. Todos los educadores deberan firmar un Compromiso formal de seguir el Cédigo de
Conducta incluido en esta politica.

IV. Disponibilidad y Acceso:
¢ Disponibilidad en Linea: La Politica estara disponible en el sitio web de la Asociacién, en un
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lugar facilmente visible, y mediante enlaces de acceso para todos los empleados, voluntarios y
asociados.

¢ Idiomas Locales: La Politica estara disponible en los idiomas locales relevantes en las areas de
actividad y al publico del Proyecto Calzada.

e Formatos Adecuados: La Politica estard disponible en formatos adecuados para el equipo,
asociados y miembros de la comunidad, incluyendo copias impresas y versiones digitales, seguin
sea necesario.

e Version Amigable para Nifos: Se desarrollard una version de la Politica de Salvaguarda
Infantojuvenil adaptada para nifios y se pondra disponible a ellos y sus familias.

e Compromiso de Distribucion: Todo el equipo, voluntarios, asociados, nifios y familias tendrdn
acceso a la Politica en cualquier momento. También se distribuira durante las capacitaciones.
Los socios que atienden directamente a los nifios recibiran la versidon adaptada para nifios y
orientacién sobre cdmo presentar la informacién de forma clara y apropiada para cada grupo
de edad, con sugerencias de actividades, materiales visuales o reuniones informativas.

V. Entrenamiento de Incorporacion: Todos los nuevos miembros del Consejo, empleados y los
voluntarios deberdan completar el entrenamiento de incorporacién "Un lugar seguro para los nifios"
dentro del primer mes de unirse a la Asociacion.

VI. Funciones Avanzadas de Salvaguarda: Quienes asuman responsabilidades adicionales en
salvaguarda (por ejemplo, Guardianes/Auditores de Salvaguarda, Consejo Directivo, Consejo de
Administracién, Coordinadores, Multiplicadores) deberan completar un entrenamiento avanzado en
salvaguarda en un plazo de hasta tres meses a partir de su incorporacion a la Asociacion.

VII. Entrenamiento Continuo: La Asociacién ofrecerd entrenamiento de actualizacion a intervalos
regulares y mantendrd a todos los empleados y voluntarios informados de cualquier cambio en las
politicas o procedimientos de salvaguarda.

VIIl. Designacidon de Guardianes: Tres miembros del equipo/consejo del Proyecto Calzada seran
designados como guardianes de la Politica de Salvaguarda del Nifio, Nifia y Adolescente (PSNNA) cada
tres afios. Estos guardianes seran responsables por la implementacién y aplicacion de la politica con
la directiva ejecutiva.

IX. Almacenamiento Seguro de Registros: Habrd un local seguro para almacenar registros de
informacidén confidencial sobre incidentes, sospechas y direccionamientos, ya sean anénimos o no.

IX. Acciones de Sensibilizacion y Apoyo: Se ofreceran acciones de sensibilizacién y formacion para la
elaboracién e implementacion de la Politica de Salvaguarda del Nino, Nifa y Adolescente. Estas
acciones estaran abiertas a instituciones asociadas y miembros de redes sociales interesados en
participar.

X. Reafirmacion de la Alianza y Certificacion: Envio de la PSNNA actualizada a los miembros del
equipo, asociados y educadores, para que conozcan, reafirmen su concordancia y renueven su
compromiso con dicha politica.

XIl. Realizacidon de Evaluaciones de Riesgo: Se realizara anualmente una evaluacidn de riesgos de
todas las operaciones, programas y actividades del Proyecto Calzada, y antes del inicio de cualquier
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nueva iniciativa. Se desarrollaran estrategias de mitigacion de riesgos para minimizar los riesgos para
los nifios, las cuales se incorporaran en la planificacion, ejecucién y evaluacién de programas,
operaciones y actividades que involucren o impacten a los nifios. Aqui presentamos un modelo
detallado con Directrices para la Evaluacion e Identificacidon de Riesgos de Salvaguarda.

2. EVIDENCIAS

Documentos que se utilizaran para proporcionar evidencia de que se esta cumpliendo la politica:

1. Copia de la politica firmada por cuadro ejecutiva del Proyecto Calzada.

2. Formularios de referencia, declaracion y solicitud para seleccion de personal (Formulario de
Solicitud de Empleo, Formulario de Trabajo Voluntario, Formulario de Inscripciéon de
Voluntariado).

3. Programa de entrenamiento sobre la Politica de Salvaguarda para educadores y miembros
del equipo.

4. Registro de informacion de los Guardianes de la Politica de Salvaguarda, Declaraciéon de
Compromiso firmada y acta de su eleccidon para el periodo de tres anos.

5. Informe de registros de notificaciones de sospechas, preocupaciones e incidentes e
informacién sobre el procedimiento.

6. Consentimiento para la utilizacion de historia, imagenes y audios del nifio firmado.

7. Autorizacion firmada para que el nifio/adolescente participe de la actividad del Maletin Verde
durante las capacitaciones.

8. Cadigo de Conducta firmado por miembros del equipo, visitantes, asociados y educadores.

3. MONITOREO DE LOS CASOS

El Proyecto Calzada monitoreara periddicamente todos las denuncias y preocupaciones registradas
mediante un Formulario de Monitoreo. La periodicidad de este monitoreo se definird segun la
evaluacién de la gravedad de la situacién de abuso o violencia. Cuando sea necesario, la institucion
proporcionara informacién adicional, solicitara acciones o encaminard el caso a autoridades
superiores si la institucidon asociada no toma las medidas necesarias para garantizar y defender los
derechos del nifio involucrado.

Cada cuatro meses se presentard al Consejo un breve informe de proteccion, dandoles la oportunidad
de aclarar dudas. El informe se utilizara con fines informativos y para el aprendizaje de lecciones e
implementacién de mejorias, preservando la confidencialidad y el sigilo de la informacion.

4. REVISION

El progreso en la implementacién de esta politica se evaluara periddicamente utilizando los
siguientes métodos:

1. Revision de Incidentes: Anilisis de incidentes registrados e informes anuales para

identificar tendencias, desafios y dreas de mejora. El uso de las Directrices para la Evaluacion

e ldentificacion de Riesgos de Salvaguarda es parte fundamental en este proceso, ya que

proporciona criterios y preguntas orientadoras para evaluar los riesgos, causas y medidas

preventivas. Este anexo debe consultarse en cada revisidn de incidentes y analisis anual de
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tendencias.

2. Retroalimentaciéon de los Involucrados: Recopilacién de la retroalimentaciéon de los
miembros del equipo, asociados y, cuando sea apropiado, de los nifios y de sus familias, para
evaluar la eficacia de la politica y de los procedimientos.

3. Auditorias Internas: Conducir auditorias internas para verificar el cumplimiento de la politica
e identificar oportunidades de perfeccionamiento.

4. Reuniones de Evaluacion: Realizar reuniones periddicas con el Consejo y con los guardianes
de la politica para discutir los resultados de la evaluacién y sugerir cambios.

5. Actualizacion de Cambios Legales y/o Institucionales: Reevaluar la politica en respuesta a
cambios significativos en el sistema legal o en los procedimientos internos del Proyecto
Calzada.

La politica se revisara al menos a cada tres anos y se adaptara segun sea necesario para reflejar
cambios significativos en el Proyecto Calzada o en el sistema legal. El propdsito de la revisidn es
garantizar que la politica siga siendo relevante y eficaz en la proteccién de los nifios y en la atencién
de sus necesidades.
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