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CONTATOS COM AUTORIDADES COMPETENTES E NOMENCLATURAS  

Além das bases jurídicas que asseguram a proteção à criança e ao adolescente, é preciso conhecer a 
função dos chamados órgãos de proteção e garantia de direitos de crianças e adolescentes. São eles: 

CONSELHO TUTELAR (CT): órgão autônomo, administrativo, composto por cinco membros eleitos 
pela comunidade e que atua no contexto municipal. Esse Conselho é responsável por atender casos 
de crianças ameaçadas ou que tenham seus direitos violados, podendo aplicar medidas de proteção 
com força da lei, previstas no Estatuto da Criança e do Adolescente. 

DELEGACIA ESPECIALIZADA: órgão policial civil responsável por investigar e apurar fatos que 
envolvam crianças vítimas de crimes. Infelizmente nem todas as cidades do país contam com esse 
tipo de delegacia. Nas cidades onde não há delegacias especializadas, a Delegacia de Polícia Civil deve 
ser acionada. 

MINISTÉRIO PÚBLICO (MP): órgão responsável por fazer cumprir as leis, conta com promotores e 
promotoras que se tornam fortes aliados das causas sociais em defesa do direito das crianças. 

 
DEFENSORIA PÚBLICA: órgão do Estado que tem como finalidade prestar assistência jurídica 
gratuita a qualquer pessoa que dela necessitar, por meio de nomeações de defensores públicos ou 
advogados. 

JUSTIÇA DA INFÂNCIA E DA JUVENTUDE: órgão do Poder Judiciário encarregado de aplicar a lei 
para a solução de conflitos relacionados aos direitos da criança e do adolescente. 

DISQUE 100: canal de denúncias anônimas que representa uma importante ferramenta no 
enfrentamento das violações de direitos de crianças e adolescentes. Funciona diariamente, 24 horas 
por dia, incluindo sábados, domingos e feriados. As ligações podem ser feitas de todo o Brasil por 
meio de discagem gratuita, de qualquer terminal telefônico fixo ou móvel (celular). Pode-se baixar o 
app ‘Aplicativo Direitos Humanos BR’ que é a plataforma digital do Disque 100, é gratuito, anônimo 
e seguro. 

 
Secretaria de Direitos Humanos da Presidência da República: órgão do Executivo Federal 
responsável por articular e implementar as políticas e diretrizes voltadas à promoção e proteção dos 
direitos humanos. Atua em parceria com outros órgãos federais, além de estados, municípios e 
instituições da sociedade civil. Qualquer denuncia de violação de direitos pode ser feita através do 
Disque 100. 
Endereços e horarios de atendimento: 
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/horarios-de- 
atendimento 

 
CONANDA – Conselho Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente é o principal órgão do 
sistema de garantia de direitos de crianças e adolescentes. Por meio da gestão compartilhada entre 
governo e sociedade, tem o objetivo de coordenar as ações de promoção, proteção e defesa dos 
direitos de crianças e adolescentes. Através do Conselho Tutela da cidade, podem ser apresentados 
casos que envolvam questões litigiosas, contraditórias, contenciosas,  de conflito de interesses,  tais 

https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/horarios-de-atendimento
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/horarios-de-atendimento
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como: suspensão ou destituição do poder familiar, afastamento da criança ou adolescente da 
companhia dos pais, definições de Guarda, Tutela e Adoção. 
Setor Comercial Sul – B SDH/PR SCS-B, Qd. 9, Lote C. Edifício Parque Cidade Corporate – Torre A, 8º 
andar, 70308-200 Brasília, DF - Telefone: (61)2027-3192/ 3344 / 3253 
e-mail:  conanda@mdh.gov.br  Facebook: @conandaconselhonacional 

Tribunal Superior do Trabalho/Conselho Nacional da Justiça do Trabalho (TST/CSJT) – 
órgão do governo que concilia e julga as ações judiciais entre trabalhadores e empregadores e outras 
controvérsias decorrentes da relação de trabalho, bem como as demandas que tenham origem no 
cumprimento de suas próprias sentenças, inclusive as coletivas. Pedidos que podem ser 
apresentados: reconhecimentos de direito (anotação em carteira, por exemplo) e o pagamento de 
valores que a empresa se recusa a pagar (como um adicional de insalubridade ou férias atrasadas em 
dobro). 
Canal para denúncia 0800 644 3444 

 

Rio de Janeiro 

 

1ª Vara da Infância, da 
Juventude e do Idoso 

Praça Onze de Junho, nº 403 - Cidade Nova, Centro 
Telefone: (21) 2503-6300 - e-mail: viji@tjrj.jus.br 

2ª Vara da Infância, da 
Juventude e do Idoso 

Av. Rodrigues Alves, 731 A - Santo Cristo, CEP 22220-360 
Telefone: (21)3213-4708 – e-mail: 2vij@tjrj.jus.br 

Conselho Estadual dos 
Direitos da Criança do 
Adolescente 

Rua do Ouvidor, 183, sala 308, Centro, CEP 20040-030 
Telefone(s): (21) 3091-4666 - e-mail: cedecarj@cedecarj.org.br 

Conselho Municipal dos 
Direitos da Criança do 
Adolescente (CMDCA) 

Rua Afonso Cavalcanti, 455, 6º andar, sala 695, CEP 20201 -101 
Telefone(s): (21) 2976-1522 / 2976-2993 
e-mail: cmdcario@gmail.com 

Defensoria Pública do Estado 
do Rio de Janeiro 

Av. Marechal Câmara, nº 134, Térreo – Castelo, CEP 20020-080 
Telefone: (21) 2460-5000 

Núcleo de Primeiro 
Atendimento – Defensoria 
Pública 

Disque: 129 (Orientações sobre o local mais próximo da 
Defensoria Pública de sua residência) 

CDEDICA – Coordenadoria de 
Defesa dos Direitos da 
Criança e do Adolescente 

Telefone: (21) 3950-4030 
e-mail:   cdedica.atendimento@defensoria.rj.def.br 

Promotorias da Infância e 
Juventude - Centro de Apoio da 
Infância e da Juventude 

Av. Marechal Câmara, 370, 4º andar – Centro, CEP 20020-080 
Ouvidoria Geral: disque 127 

1ª Delegacia de Proteção à 
Criança e ao Adolescente 
(DPCA-RJ) 

Av. Presidente Vargas, 1.100 – Centro, CEP 20071-002 
Telefones:(21) 23345634 / 23345642 
e-mail:  cascoli@dlegal.pcivil.rj.gov.br 

http://mdh.gov.br/
http://www.facebook.com/conandaconselhonacional
mailto:viji@tjrj.jus.br
mailto:2vij@tjrj.jus.br
mailto:cedecarj@cedecarj.org.br
mailto:cmdcario@gmail.com
mailto:cdedica.atendimento@defensoria.rj.def.br
mailto:cascoli@dlegal.pcivil.rj.gov.br
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2ª Delegacia de Proteção à 
Criança e ao Adolescente 
(DPCA-RJ) 

Rua São João, 370, Niterói – RJ CEP 24020-064 
Telefone: (21) 2717-0197 

Delegacia da Criança e do 
Adolescente Vítima (DCAV-RJ) 

Rua do Lavradio, 155 - Lapa, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20230-070 
Telefone: (21) 2334-8481 

Comissão Permanente de 
Assuntos da Criança do 
Adolescente e do Idoso - 
ALERJ 

Palácio Tiradentes, Rua Primeiro de Março, s/n - Praça XV, CEP 
22220-360 
Telefones:  0800-023-0007 ou 0800-023-9191 

Fundação Para a Infância e 
Adolescência - FIA 

Rua Voluntários da Pátria, 120, Botafogo, Rio de Janeiro - RJ CEP 
22270-010 - Telefone: (21) 2334-0013 - e-mail: fia@fia.rj.gov.br 

Programa Trabalho 
Protegido na Adolescência 
(PTPA) 

Telefone(s): (21) 2334-8048 - e-mail: ptpa@fia.rj.gov.br 

Programa de Atenção à 
Criança e ao Adolescente 
em Situação de Risco 

Telefone(s): (21) 2334-8049 
e-mail: criança.smsrio@gmail.com 

Sos Crianças 
Desaparecidas 

Telefone(s): (21) 2286-8337 | (21) 98596-5296 
e-mail: sosfia@fia.rj.gov.br 

 
CONSELHOS TUTELARES 

Centro Rua Sacadura Cabral, 75 – Saúde – Largo de São Francisco – CEP 
20801-261 
Telefones: (21) 2233-3166 (21) 98909-1445 
e-mail:  conselhotutelar1.centro@hotmail.com 

Zona Sul Rua São Salvador, 56, Laranjeiras –  CEP 22231-130 
Telefones: (21) 2551-5143 (21) 98909-1469 
e-mail: ctzonasul@bol.com.br 

Vila Isabel Rua Desembargador Isidro, 48, Tijuca – CEP 20521-160 
Telefones: (21) 2288-9742 (21) 98909-1474 
e-mail:   conselhotutelar3.vilaisabel@hotmail.com 

Méier Rua Dr. Leal, 706, Engenho de Dentro – CEP 20730-380 
Telefones: (21) 2593-7648 (21) 98909-1433 
e-mail:  conselhotutelar4.meier@hotmail.com 

Ramos Rua Professor Lacê, 57, Ramos – CEP 21060-120 
Telefones: (21) 2573-0132 (21) 98909-1457 
e-mail:  conselhoderamos@hotmail.com 

Madureira Rua Capitão Aliatar Martins, 211, Irajá – CEP 21235-515 
Telefones: (21) 2482-3678 (21) 98909-1447 
e-mail:   conselhotutelar6.1madureira@hotmail.com 

https://www.google.com/search?q=2%C2%AA%2BDelegacia%2Bde%2BProte%C3%A7%C3%A3o%2B%C3%A0%2BCrian%C3%A7a%2Be%2Bao%2BAdolescente%0D%0ARua%2BS%C3%A3o%2BJo%C3%A3o%2C%2B370%2C%2BNiter%C3%B3i%2B-%2BRJ&sca_esv=faf1bece9f668766&sca_upv=1&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1022BR1022&sxsrf=ADLYWIKp-N1ZEbpOiBrNLbkO9FxnZ83ejg%3A1724360710034&ei=BqjHZtDfAdqFwbkP4cvsqAs&ved=0ahUKEwjQ-tecwImIAxXaQjABHeElG7UQ4dUDCA8&uact=5&oq=2%C2%AA%2BDelegacia%2Bde%2BProte%C3%A7%C3%A3o%2B%C3%A0%2BCrian%C3%A7a%2Be%2Bao%2BAdolescente%0D%0ARua%2BS%C3%A3o%2BJo%C3%A3o%2C%2B370%2C%2BNiter%C3%B3i%2B-%2BRJ&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiWzLCqiBEZWxlZ2FjaWEgZGUgUHJvdGXDp8OjbyDDoCBDcmlhbsOnYSBlIGFvIEFkb2xlc2NlbnRlClJ1YSBTw6NvIEpvw6NvLCAzNzAsIE5pdGVyw7NpIC0gUkpIAFAAWABwAHgAkAEAmAEAoAEAqgEAuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcAoAcA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=delegacia%2Bda%2Bcrian%C3%A7a%2Be%2Bdo%2Badolescente%2Bv%C3%ADtima%2Brio%2Bde%2Bjaneiro&sca_esv=faf1bece9f668766&sca_upv=1&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1022BR1022&sxsrf=ADLYWIJj5XwMfsDuopqaxWRzJhJSMdHIiw%3A1724360842830&ei=iqjHZq2oMuSEwbkPy62emAI&oq=Delegacia%2Bda%2BCrian%C3%A7a%2Be%2Bdo%2BAdolescente%2BV%C3%ADtima%2Brio&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMkRlbGVnYWNpYSBkYSBDcmlhbsOnYSBlIGRvIEFkb2xlc2NlbnRlIFbDrXRpbWEgcmlvKgIIADIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFI3RtQAFiBA3AAeACQAQCYAcUBoAGTBKoBAzAuM7gBAcgBAPgBAZgCA6ACrATCAgQQIxgnwgIIEAAYgAQYogSYAwCSBwUwLjIuMaAHpw4&sclient=gws-wiz-serp
mailto:fia@fia.rj.gov.br
mailto:ptpa@fia.rj.gov.br
mailto:criança.smsrio@gmail.com
mailto:sosfia@fia.rj.gov.br
mailto:conselhotutelar1.centro@hotmail.com
mailto:ctzonasul@bol.com.br
mailto:conselhotutelar3.vilaisabel@hotmail.com
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Jacarepaguá Estrada Rodrigues Caldas, 3400, Prédio da Administração Colônia 
Juliano Moreira – Jacarepaguá –CEP 22713-370 
Telefones: (21) 3347-3291 (21) 98909-1444 
e-mail:   conselhotutelar7.jacarepagua@hotmail.com 

Bangú Rua Silva Cardoso, 349/Sala 08 e 09 – Bangu – CEP 21810-031 
Telefones: (21) 3332-3744 (21) 98909-1455 
e-mail: ct08bangu@gmail.com 

Campo Grande Rua Areinhas, 35 – Campo Grande – CEP 23045-070 
Telefones: (21) 3394-2447 (21) 98909-1428 
e-mail:  conselhotutelarcg09@hotmail.com 

Santa Cruz Rua Lages de Moura, 58, Santa Cruz - CEP 23560-100 
Telefones: (21) 3395-0988 (21) 98909-1440 
e-mail:  ct10santacruz@hotmail.com 

Bonsucesso Av. Brasil, S/N – CIEP Antonio Candeia Filho 
Telefones: (21) 3372-0999 (21) 98909-1422 
e-mail:   conselhotutelar12.coelhoneto@hotmail.com 

São Conrado / Rocinha Avenida Niemeyer, 776/14º andar – São Conrado 
Telefones: (21) 3111-1148 (21) 98909-1462 
e-mail: ct13.rocinha@gmail.com 

Inhaúma Estrada Adhemar Bebiano, 3151 – Inhaúma 
Telefones: (21) 3273-1861 (21) 98909-1435 
e-mail:  conselhotutelar14.inhauma@hotmail.com 

Guaratiba Estrada da Matriz, 4485 – Sede da Fazenda Modelo – Guaratiba 
Telefones: (21) 3108-0078 (21) 98909-1459 
e-mail: ct15guaratiba@gmail.com 

Barra / Recreio Rua Rosalinda Brand, 200, Escola Municipal Colômbia (Riviera) – 
Barra da Tijuca 
Telefones: (21) 3388-5325 (21) 3321-2749 
e-mail:  ct16barradatijuca@gmail.com 

Realengo Avenida Brasil, 28893 – Realengo 
Telefones: (21) 3467-9888 (21) 98482-2809 
e-mail: ct17realengo@gmail.com 

Taquara Estrada do Tindiba, 2.527 – Taquara 
Telefone: (21) 97311-6629 
e-mail: ct18taquara@gmail.com 
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